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日前，中国科学院北京纳米能源与系统研究所大型精密仪器设备实验室搬迁项目进行公开招标，近日招标结果公示，赛默飞以442万元中标该项目。
此次实验室仪器搬迁中共有132台仪器及配件，赛默飞全权负责仪器设备状态(性能)评估、拆卸、包装、装箱、卸货、拆箱、搬运及就位，到达指定位置后仪器的安装、状态评估、调试、仪器设备的性能验证等工作。

无独有偶，赛默飞此前已多次中标实验室仪器搬迁项目，如宁夏回族自治区药品检验研究院和食品检测研究院实验室整体搬迁项目；华东师范大学河口海岸大楼精密仪器搬迁项目；中国食品药品检定研究院2018年度仪器设备等物资搬迁项目等，中标金额都在百万元以上。

近年来，在跨国仪器公司的引领下，国内实验室仪器市场逐渐刮起一股售后服务风。一方面，仪器用户由原来重点关注仪器的性能逐渐转变为重点关注问题的解决。另一方面，一些大型实验室在处理售后服务或者整体搬迁的过程中，更愿意由单独的仪器公司提出整体解决方案而不是和多个公司分别进行合作。由此刺激了各大仪器公司实验室仪器服务业务的增长。

作为新的利润增长点，安捷伦、赛默飞、岛津、珀金埃尔默等大型仪器公司纷纷转战实验室仪器服务市场挖掘新的盈利点，各大实验室服务品牌相继问世。如安捷伦CrossLab集团售后服务收入增速早已远超仪器整机销售业务。

近年来，在我国科技投入连续多年持续递增的大环境下，许多科学仪器在科研领域更为广泛的应用，用户需求已经在不断的改变，越来越多的用户对实验室仪器售后的要求正在向整体解决方案和定制方案等方向发展，例如实验室仪器搬迁、实验室整体解决方案等。

 但是，我国实验室仪器售后服务市场与发达国家相比还不够成熟，国内仪器企业还没有意识到售后服务的价值，仪器售后服务市场需要大力培育。在北美等发达国家的仪器售后服务收入利润已经超过仪器整机销售利润，而国内的售后服务收入则非常少。

从近几年实验室搬迁项目和仪器维保项目的招标来看，中标的企业多是赛默飞、安捷伦、岛津、珀金埃尔默等国外仪器厂商，鲜有中国企业的身影。由此也可以看出，仪器市场竞争已经从仪器整机销售过渡到售后服务的竞争，未来我国仪器市场售后服务“争夺战”将会日趋激烈。

在实验室仪器服务领域，很多服务是基于用户的特别需求定制的，仪器企业没有创新，实验室服务根本就做不下去。在欧洲，实验室一体化售后服务市场规模有几千万欧元，那么中国的相关市场只会更大。因此，国内仪器企业要不断提升自己的能力，能够提供各种仪器相关、延展性的解决方案。

另外，仪器用户需要的不只是维修好设备，而是在意能否将全部事情交给“你”做，如果你没有能力、没做好准备，就将被市场抛弃。从目前实验室搬迁或仪器维保项目招中标的情况来看，一家企业全权拿下整个项目的情况仍占多数。

因此，仪器企业需要熟知各大品牌仪器设备的性能指标和操作要点，可以独立完成其他品牌产品的搬迁和检定工作，或者有能力与其他厂商沟通合作，要求原厂对搬迁前后的仪器设备进行测试等。

 随着国内实验室仪器品牌的增加，维持仪器运行状态、延长其生命周期的售后服务市场需求将会越来越大，与此同时国内外仪器厂家之间的竞争将会越来越激烈，谁能拔得头筹，还需实力说话。


